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Rotraut Asche 

Ärztliche Leitung   

 

Zentrale Aufnahme und Diagnostik im KEH Berlin / Lichtenberg 

Notfallversorgung in Berlin  

Defizite und Handlungsbedarf aus Sicht einer Chefärztin  
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Notfallversorgung in Berlin 

Einleitung 

 

Hauptteil 

 

Zusammenfassung 

 

 

 



Gesundheitsforum der Landesgesundheitskonferenz Berlin, 18.10.2017                                                                                                                                                   Rotraut Asche KEH Berlin 

Krankenhausanfahrten Berlin 2014 

Einleitung 

 

Hauptteil 

 

Zusammenfassung 

 

 

 

Quelle: Berliner Feuerwehr 2015 
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+ 19% 

Quelle: Abfragen der Senatsverwaltung für Gesundheit und Soziales 2009 und 2013 

Fallzahlen 2012 (Abfrage SenGS von 08/2013): 

 

ca. 1,2 Mio Fälle                          

(36 Notfallkrankenhäuser) 

 

~70% ambulant                         

- 30% stationär 

Ist-Zustand Berliner Notaufnahmen 

Einleitung 

 

Hauptteil 

 

Zusammenfassung 
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Demografische Veränderungen 

Einleitung 

 

Hauptteil 

 

Zusammenfassung 
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http://www.stadtentwicklung.berlin.de/planen/bevoelkerungsprognose/download/2015-2030/eva_bevprog_2015_2030.pdf 

Demografische Veränderungen in Berlin 
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Prävalenz und Inzidenz von Demenz  

Einleitung 

 

Hauptteil 

 

Zusammenfassung 

 

 

 



Gesundheitsforum der Landesgesundheitskonferenz Berlin, 18.10.2017                                                                                                                                                   Rotraut Asche KEH Berlin 

Berlin -Tourismus 
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Patientenzahlen gesamt 

Anteil der 

aufgenommenen Fälle 

über die ZNA 

Anteil der Pat. über 65 

Jahre 

Anteil der Patienten 

Psychiatrie 

Personalschlüssel Pflege 

Personalschlüssel Ärzte  

Zahlen, Daten, Fakten KEH  

Einleitung 

 

Hauptteil 

 

Zusammenfassung 

 

 

 

2012 2013 2014 2015 

22.923 23.072 23.906 24.682 

59% 58% 60% 59% 

8889 9360 9480 9946 

3.651 3.536 3.842 4129 

12,5 13,5 16,5 17,5 

5,0 5,0 5,5 5,75 

2016 2017 

HR 

23.790 24472 

60% 63% 

9407 10825 

4050 4359 

17,0 18,0 

5,75 6,75 
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Zahlen, Daten, Fakten Vivantes Klinikum Neukölln  

2017:  

79330 Fälle 

26347 stat. Aufnahmen über ZNA 

                    71 Pat. / Tag 

Einleitung 

 

Hauptteil 

 

Zusammenfassung 
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Zahlen, Daten, Fakten Berlin  

Ă¦ber 90 % der Patienten betrachteten sich selbst als Notfall und drei 

Viertel gaben Schmerzen anñ 

 

ĂDie Mehrzahl der Patienten (57 %) hatte zuvor versucht, wªhrend der 

regulªren Praxisºffnungszeiten den niedergelassenen Arzt zu erreichenñ 

 

ĂDie Mehrzahl der befragten Patienten (59 %) w¿rden Notfallstrukturen 

der KV nutzen, wenn sie vorhanden und bekannt wären, allerdings 

kannten 55 % den KV-Notdienst nichtñ 

Somasundaram R, Geissler A, Leidel B A, Wrede C E (2016): Beweggründe für die Inanspruchnahme von Notaufnahmen ï Ergebnisse einer 

Patientenbefragung Gesundheitswesen; Thieme Verlag; DOI: 10.1055/s-0042-112459  

Einleitung 

 

Hauptteil 

 

Zusammenfassung 
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ÅSteigende Fallzahlen sind sicher 

 

ÅKooperation mit der KV 

 

ÅEs gibt z. Z. nur 12 Notfallpraxen 

 

ÅÖkonomische Situation der ZNA ist kritisch 

 

ÅDie ZNA ist die zentrale Anlaufstelle eines 

Akutklinikums 

Zahlen, Daten, Fakten Berlin  

Einleitung 

 

Hauptteil 

 

Zusammenfassung 
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Was passiert noch? 

Die weitere Entwicklung des Fachkräftemangels in 

Deutschland in Schlaglichtern: 

 

2030 fehlen 106.000 Ärzte 

 

2030 mangelt es an 464.000 Pflegekräften 

 

Im "Worst Case Szenarioñ droht 2030 eine Personall¿cke von mehr als 630.000 VK 

 

Mehr als jede vierte Stelle kann dann nicht besetzt werden 

 

 
pwc, 09 2012: 112 - und niemand hilft - Fachkräftemangel: Warum dem Gesundheitssystem ab 2030 die Luft ausgeht 

Einleitung 

 

Hauptteil 

 

Zusammenfassung 
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Berliner Konzept 

Å Landeskrankenhausplan 2016:  

 Voraussetzung für die Leitung der Notaufnahme: Ärztliche Leitung, 

 Pflegerische Leitung, Facharztqualifikation, geriatrische + pädiatrische 

 Kompetenz etc. 

Å Ärztekammer Berlin: 

 Arbeitskreis Interdisziplinäre Notaufnahme: Festlegung von Qualitätskriterien 

 und Kennzahlen für die Senatsverwaltung für Gesundheit, Pflege und 

 Gleichstellung: ĂQualitªtssicherung von Notaufnahmenñ 

Å Implementierung der Zusatzbezeichnung ĂKlinische Notfall- und 

Akutmedizinñ 

 

Å Strukturierte Zusammenarbeit mit dem Senat für Gesundheit, Pflege und Gleichstellung 

Einleitung 

 

Hauptteil 

 

Zusammenfassung 
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Defizite in der Notfallversorgung 

ÅOvercrowding und Unterfinanzierung  

 

ÅHohe Attraktivität der ZNA für die Patienten 

 

ÅSektorale Versorgungshürden 

 

ÅKaum kompetente Versorgungsketten 

Einleitung 

 

Hauptteil 

 

Zusammenfassung 
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Die Berliner Notfallkrankenhäuser sind elementarer 

Bestandteil der Notfallversorgung 24/ 7/ 365: 

 

Ambulante und stationäre Strukturen sollten verzahnt werden 

  

Eine sektorenübergreifende Notfallversorgung mit zentraler 

Planung und Organisation ist wesentlich 

 

Eine aufwandsgerechte Vergütung der Leistungen, die in der 

ZNA erbracht werden müssen ist zwingend notwendig 

Einleitung 

 

Hauptteil 

 

Zusammenfassung 

 

 

 

Handlungsbedarf für die Notfallversorgung 
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit! 


